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Como parte del servicio de asistencia a demanda de ACCESS, los miembros de 

determinados planes* de Alignment Health Plan pueden ganar recompensas por 

realizarse los análisis preventivos y por comportamientos saludables seleccionados, 

tales como colocarse una vacuna contra la gripe y realizarse una mamografía o 

examen de enfermedad diabética del ojo.

¡Obtener recompensas por realizar actividades saludables es sencillo! 

Realice la actividad de bienestar

Los dólares de recompensa se cargan en la tarjeta de ACCESS

Utilice los dólares de recompensa en las tiendas que participan en este 

programa en todo el país

Algunos ejemplos de los servicios de salud elegibles para las recompensas incluyen:

⊲⊲ Consulta de evaluación de salud

⊲⊲ Vacuna contra la gripe

⊲⊲ Examen de enfermedad diabética del ojo

⊲⊲ Mamografía 

*Los planes de beneficios elegibles para canjear las recompensas 
de este catálogo incluyen: 

Alignment Health Plan My Choice (HMO) -001 

Alignment Health Plan My Choice (HMO) -006 

Alignment Health Plan My Choice (HMO) -007 

Alignment Health Plan CalPlus (HMO) -009

A C E R C A  D E L  P R O G R A M A 

D E  R E C O M P E N S A S  P A R A 

M I E M B R O S  D E  A L I G N M E N T
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⊲⊲ Esta tarjeta no puede utilizarse para 

pagar los copagos de sus medicamentos 

recetados o cualquier otro producto que 

no se encuentre en la lista de artículos 

elegibles presente en esta carta. Esta lista 

puede cambiar en cualquier momento sin 

previo aviso. Se pueden aplicar limitaciones 

y restricciones. Es posible que ciertas 

marcas no estén disponibles en todas las 

tiendas. La disponibilidad del producto es 

controlada en su totalidad por la tienda.

⊲⊲ Sus dólares de recompensa vencerán al final 

del año calendario y no pueden transferirse 

de un año a otro. Sin embargo, por favor, 

no pierda ni deseche su tarjeta. Su tarjeta 

puede utilizarse para ganar recompensas en 

los años futuros.

⊲⊲ La tarjeta no es ni una tarjeta de crédito ni 

una tarjeta de regalo. No puede usar esta 

tarjeta para obtener dinero en efectivo. 

⊲⊲ La tarjeta no puede prestarse a otras 

personas. Los artículos elegibles solo 

pueden comprarse para el uso personal del 

miembro del plan. No se permite realizar 

compras para los miembros de la familia o 

amigos.

⊲⊲ Para revisar su saldo, por favor, visite  

www.alignmenthealthplan.com e ingrese a 

su cuenta de miembro.

⊲⊲ Si tiene alguna pregunta sobre su tarjeta de 

ACCESS o sobre el beneficio de artículos 

de venta libre, por favor, comuníquese 

con el equipo de asistencia de ACCESS al 

1-833-242-2223 (TTY 711), las 24 horas del día, 

7 días de la semana.

C Ó M O  U T I L I Z A R  S U  T A R J E T A  D E  A C C E S S 
para comprar artículos elegibles:

Paso 1

Visite una tienda participante. Usted puede utilizar su tarjeta en cualquiera de las tiendas 

participantes mencionadas en la página siguiente. Usted no necesita una receta y no necesita 

ir a la ventanilla de la farmacia. Recuerde llevar su tarjeta consigo – usted necesitará la 

tarjeta para pagar los artículos elegibles. Si no está seguro(a) si un artículo es elegible para 

ser comprado con la tarjeta, por favor, pida al cajero que deslice su tarjeta por el lector para 

verificar la elegibilidad del producto. 

Paso 2

Pague en la caja de cobro. Junte sus artículos elegibles y diríjase a la fila para pagar en la 

tienda. Cuando vaya a pagar, deslice su tarjeta por el lector. Los artículos elegibles por un 

monto igual o menor al saldo disponible pueden pagarse con su tarjeta. El saldo restante se 

guardará hasta su próxima compra.
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U T I L I C E  S U  T A R J E T A  D E  A C C E S S  P A R A
A P R O V E C H A R  S U S  D Ó L A R E S  D E  R E C O M P E N S A

Su tarjeta de ACCESS puede utilizarse en cualquiera de las tiendas participantes a nivel nacional para 
comprar los artículos elegibles. Usted no necesita una receta y no necesita ir a la ventanilla de la farmacia. 
Junte sus artículos elegibles y diríjase a la fi la para pagar en la tienda. Cuando vaya a pagar, deslice su 
tarjeta por el lector. Los artículos elegibles por un monto igual o menor al saldo disponible, pueden pagarse 
con su tarjeta.

Por favor, revise la siguiente lista de artículos elegibles que usted puede comprar con su tarjeta. Los 
artículos elegibles por un monto igual o menor a su saldo disponible, pueden pagarse con su tarjeta. El 
saldo restante expirará al fi nal del año.

T I E N D A S 
P A R T I C I P A N T E S :

¿Tiene alguna pregunta? Llame a su equipo de asistencia de ACCESS al 
1-833-242-2223 (TTY: 711)
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C AT E G O R Í A S  D E L  C ATÁ L O G O  D E  B I E N E S TA R

A L I M E N T O S  Y  B E B I D A S

Alimentos congelados

Alimentos preparados (guisos, pizza, alimentos listos para calentar y comer, 
hamburguesas de soya)

Carnes

Frutas y vegetales 

Jugos

Mariscos/pescados

Alimentos no perecederos

Aceites y manteca

Alimentos para el desayuno (pasteles tostados, barras de cereal, granola y barras 
de granola)

Alimentos preparados (estofados enlatados, alimentos listos para calentar y comer)

Arroz y granos enteros

Cereal (caliente y frío), panqueques y waffles

Carnes enlatadas

Frijoles secos

Fruta seca, aperitivos de frutas

Frutas y vegetales enlatados/en frascos (incluyendo las salsas y los frijoles no 
procesados)

Harinas, harina de maíz, harina de nueces y harina de semillas, 
mezclas para pan/galletas

Mantequilla de maní (y otras mantequillas de nueces)

Mariscos/pescados enlatados

Mermeladas, gelatinas, alimentos dulces para untar, almíbar

Mezclas de productos secos – mezclas de acompañamientos, mezclas de cenas

Pasta seca

Pudines y gelatina

Salsa de tomate, salsa para espagueti, salsa al Alfredo y salsa nutricionalmente 
significativa

Sopa

Suministros para hornear/cocinar (polvo de hornear, levadura, etc.)

Alimentos perecederos	

Carnes – Pollo, carne molida, carne

Carnes procesadas (salchichas, cecina, fiambres)
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Huevos enteros y sustitutos de huevo

Lácteos (leche, queso, mantequilla, crema agria y crema batida)

Margarina

Mariscos/pescados

Pan, rollos y tortillas

Productos del campo (frutas y vegetales)

Productos listos para comer, sopas, comidas, sándwiches

Soya y otras leches de nueces

Yogur

Aperitivos y postres	

Galletas

Nueces, semillas y mezcla de frutos secos

Bebidas

Agua mineral con gas

Aguas embotelladas

Aguas mejoradas

Bebidas hidratantes para deportes - Gatorade y otros

Cocoa, café y té (secos o líquidos)

Hielo

Jugos (incluye efervescentes)

Mezclas de bebidas concentradas secas y líquidas

Mezclas de jugos, bebidas y jugos de frutas (incluye efervescentes)

A L I V I O  D E L  D O L O R 

Alivio del dolor y la fiebre para niños

Acetaminofén para niños

Artículos mixtos/misceláneos para el alivio del dolor y la fiebre para niños

Ibuprofeno para niños

Artículos analgésicos externos

Artículos mixtos/misceláneos de uso externo para el alivio del dolor

Cremas, ungüentos y geles de uso externo para aliviar dolores musculares/
articulares

Lociones, líquidos, aplicadores de bola y aerosoles para aliviar dolores musculares/
articulares

Parches y almohadillas de uso externo para aliviar dolores musculares/articulares

Unidades de estimulación eléctrica transcutánea (TENS, por sus siglas en inglés) y 
almohadillas de reemplazo
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Artículos analgésicos internos

Acetaminofén para adultos

Artículos de uso nocturno para el alivio del dolor para adultos

Artículos especializados para el alivio del dolor para adultos

Artículos para el alivio del dolor mixtos/misceláneos para adultos

Artículos para el alivio del dolor para mujeres

Aspirina y combinaciones para adultos

Ibuprofeno y otros antiinflamatorios para adultos

Artículos de ayuda para dormir y estimulantes 

Artículos de ayuda para dormir y sedantes

Artículos de ayuda para dormir y estimulantes mixtos/misceláneos

Estimulantes

A R T Í C U L O S  H Ú M E D O S  Y  S E C O S

Artículos secos

Artículos secos 

Líquidos

Líquidos

A R T Í C U L O S  P A R A  A F E I T A R S E  Y  A R R E G L A R S E 

Artículos para afeitar, eliminar y aclarar el vello para mujeres

Artículos de mujeres para afeitarse y para después de afeitarse

Artículos mixtos/misceláneos para afeitar, eliminar y aclarar el vello para mujeres

Artículos para el blanqueamiento corporal y facial para mujeres

Artículos para eliminar el vello y tratamientos para la piel para mujeres

Ceras corporales y faciales para las mujeres

Artículos para afeitar, eliminar el vello y cuidar la piel para hombres	

Artículos mixtos/misceláneos para afeitar, eliminar el vello y cuidar la piel para 
hombres

Artículos para afeitar y eliminar el vello para hombres

Loción para después de afeitarse y artículos para el cuidado de la piel 
para hombres

Cuidado del cabello para hombres

Artículos mixtos/misceláneos para el cuidado del cabello para hombres

Implementos para el arreglo manual para hombres

Preparaciones para el cabello para hombres

Tinte para el cabello para hombres



- 8 -

Catálogo de beneficios de recompensas para la salud 01.24.19

Rasuradoras y repuestos	

Rasuradoras de sistema reutilizable para hombres

Rasuradoras desechables para hombres

Rasuradoras y repuestos mixtos/misceláneos para hombres

Repuestos para rasuradoras para hombres

Rasuradoras y repuestos para mujeres	

Rasuradoras de sistema reutilizable para mujeres

Rasuradoras desechables para mujeres

Rasuradoras y repuestos mixtos/misceláneos para mujeres

Repuestos de rasuradoras para mujeres

A R T Í C U L O S  P A R A  D E J A R  D E  F U M A R

Artículos para dejar de fumar

Artículos mixtos/misceláneos para dejar de fumar

Goma de mascar y pastillas de nicotina

Parches de nicotina

A R T Í C U L O S  P A R A  E L  A C O N D I C I O N A M I E N T O  F Í S I C O  Y 
E Q U I P O S  P A R A  E J E R C I C I O S 

Artículos para el acondicionamiento físico	

Artículos mixtos/misceláneos para el acondicionamiento físico (incluyen 
colchonetas para yoga/ejercicios)

Balanzas (incluyen los analizadores de la grasa corporal)

Cardio (aeróbicos de steps, cuerdas para saltar)

Fuerza/Rango de movimiento (bandas, ejercitadores manuales, etc.)

Podómetros y rastreadores de acondicionamiento físico

Pelotas/Dispositivos de estabilidad (pelotas, placas, etc.)

Pesas

Rodillos de espuma/Dispositivos de masajes

Equipos para ejercicios

Bicicletas estacionarias

Equipos para ejercicios mixtos/misceláneos

Escaladoras y elípticas

Trotadoras
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A R T Í C U L O S  P A R A  E L  D I A G N Ó S T I C O  E N  E L  H O G A R  Y 
A S I S T E N C I A  P A R A  L A S  A C T I V I D A D E S  D E  L A  V I D A  D I A R I A  D E 
L O S  P A C I E N T E S

Artículos para el diagnóstico en el hogar

Equipos y accesorios para el control de la presión arterial

Estetoscopios y accesorios

Exámenes de diagnóstico/pruebas en el hogar mixtos/misceláneos

Exámenes de drogas y alcohol

Instrumentos de medición y equipos de prueba de colesterol

Oxímetros de pulso y monitores de frecuencia cardíaca

Termómetros, tiras de medición de temperatura y accesorios

Asistencia para las actividades de la vida diaria de los pacientes

Alcanzadores de objetos, agarraderas y elevadores

Asistencia mixta/miscelánea para las actividades de la vida diaria de los pacientes

Asistencia para comer y beber

Asistencia para el arreglo personal y para vestirse

Asistencia para el baño y la higiene oral

Asistencia para leer, escribir y hablar por teléfono

Dosificadores, pastilleros, organizadores y recordatorios para la toma de 
medicamentos

Identificaciones y dispositivos para alertas médicas

Luces nocturnas

Seguridad para movilizarse: barandas para escaleras, plataformas para escaleras, 
rampas de movilización temporal

B A T E R Í A S

Baterías de audífonos

Baterías de audífonos

C O N T R O L  D E L  P E S O  Y  A L I M E N T O S  N U T R I T I V O S 

Alimentos nutritivos

Alimentos nutritivos mixtos/misceláneos

Barras nutritivas

Bebidas/alimentos con espesadores y pre-espesados

Líquidos nutricionales

Polvos nutricionales

Terapia de rehidratación oral para la salud en general
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Artículos de deporte/energía 

Artículos mixtos/misceláneos de deporte/energía

Barras nutritivas para deportes/Barras energéticas

Líquidos para deportes/Líquidos energéticos

Polvos para deportes/Polvos energéticos

Tabletas y cápsulas para deporte/energía

Control del peso	

Alimentos, líquidos y polvos para el control del peso

Balanzas para alimentos

Barras para el control del peso

Control mixto/misceláneo del peso

Tabletas y cápsulas para el control del peso

Diuréticos y artículos de limpieza y desintoxicación para la pérdida de peso

Artículos de limpieza y desintoxicación para la pérdida de peso

Diuréticos

Diuréticos y artículos mixtos/misceláneos de limpieza y desintoxicación para la 
pérdida de peso

Sustitutos de azúcar y sal

Sustitutos de azúcar y sal

Sustitutos mixtos/misceláneos de azúcar y sal

C O S M É T I C O S 

Accesorios e implementos cosméticos

Accesorios e implementos

C U I D A D O  C O N T R A  E L  S O L

Bronceador solar 

Bronceador solar mixto/misceláneo 

Bronceador solar 

Protección después del sol y accesorios

Protección después del sol

Accesorios mixtos/misceláneos para protegerse del sol y después del sol 

Protección solar

Protector solar (< SPF 50)

Protector solar (SPF 50+)

Protector solar mixto/misceláneo

Protector solar para el cuidado de los labios

Protector solar para hacer deportes

Protector solar para niños
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C U I D A D O  D E  L A  D I A B E T E S 

Accesorios para el cuidado de la diabetes

Accesorios mixtos/misceláneos para el cuidado de la diabetes

Hisopos y toallitas con alcohol

Recipientes para elementos punzantes y suministros

Artículos de salud y bienestar para diabéticos	

Artículos mixtos/misceláneos de salud y bienestar para diabéticos

Productos para el cuidado de la piel y neuropatía para diabéticos

Productos para la tos, resfrío y alergia para diabéticos

Ropa interior y zapatos para diabéticos

Suplementos para diabéticos

Artículos nutricionales para diabéticos	

Artículos nutricionales mixtos/misceláneos para diabéticos

Barras nutricionales para diabéticos

Caramelos para diabéticos

Líquidos nutritivos para diabéticos 

Tabletas de glucosa, geles, etc.

Examen de orina

Examen de orina mixto/misceláneo

Tabletas para el examen de orina

Tiras para el examen de orina

Insulina, jeringas y sistemas de aplicación

Bombas de insulina

Insulina, jeringas y sistemas de aplicación mixtos/misceláneos

Inyectores automáticos, lapiceros para inyección, kits de aplicación y agujas

Jeringas

Monitoreo continuo de la glucosa

Accesorios para el monitoreo continuo de la glucosa

Artículos mixtos/misceláneos para el monitoreo continuo de la glucosa

Dispositivos y transmisores

Sensores

Pruebas de glucosa en sangre

Dispositivos de prueba de glucosa en sangre

Dispositivos de punción

Lancetas

Pruebas mixtas/misceláneas de glucosa en sangre
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Soluciones de control

Tiras para pruebas

C U I D A D O  D E  L A  P I E L 

Cremas hidratantes y tratamientos faciales

Artículos faciales mixtos/misceláneos (incluyen artículos para la firmeza de la piel, 
rejuvenecimiento, atenuación, etc.)

Cremas hidratantes faciales

Tratamientos para los labios

Tratamientos para los ojos

Tratamientos terapéuticos faciales

Cremas hidratantes y tratamientos para las manos y el cuerpo

Crema hidratante terapéutica para las manos y el cuerpo

Cremas hidratantes de belleza para las manos y el cuerpo

Novedades y sets de regalo para el cuidado de la piel

Tratamientos mixtos/misceláneos para las manos y el cuerpo (incluye artículos 
para obtener firmeza de la piel, rejuvenecimiento facial, etc.)

Tratamientos terapéuticos para las manos y el cuerpo

Esponjillas y almohadillas cosméticas

Esponjillas y almohadillas cosméticas

Esponjillas y almohadillas cosméticas mixtas/misceláneas

Jabones medicados y especializados

Jabones medicados y especializados

Jabones medicados y especializados mixtos/misceláneos

Limpiadores faciales

Astringentes y tonificadores

Esponjas faciales

Limpiadores faciales mixtos/misceláneos

Limpiadores faciales y productos para restregar la piel de la cara

Removedores de maquillaje

Tiras y mascarillas para la limpieza de poros

Limpieza de las manos y el cuerpo

Antiséptico instantáneo para las manos

Artículos mixtos/misceláneos de limpieza de las manos y el cuerpo (toallitas, 
espuma, etc.)

Barras (jabón) de limpieza de las manos y el cuerpo 

Líquidos para la limpieza corporal (enjuagues y geles corporales)

Líquidos para la limpieza de las manos



- 13 -

Catálogo de beneficios de recompensas para la salud 01.24.19

Medicamentos para el acné facial y corporal

Astringentes y tonificadores para el acné

Cremas, geles, lociones y parches para el acné

Jabones y limpiadores para el acné

Medicamentos mixtos/misceláneos para el acné facial y corporal

Productos para el baño

Aceite, talco, rocío y vaho luego del baño

Aditamentos para el baño (baño de burbujas, baño de espuma, perlas para el baño 
y sales para el baño)

Artículos terapéuticos para el baño y para después del baño

Sets de regalo para el baño

Exfoliante corporal (sal, azúcar, etc.)

Esponjas para el baño, esponja vegetal, almohadilla para el baño y accesorios

Productos mixtos/misceláneos para el baño

C U I D A D O  D E  L A  P I E L  D E L  P A C I E N T E 

Artículos para el cuidado de la piel del paciente	

Antimicóticos

Artículos mixtos/misceláneos para el cuidado de la piel del paciente

Humectantes, bloqueadores y protectores

Limpieza y baño del paciente

Artículos mixtos/misceláneos para la limpieza y baño del paciente

Limpiadores y enjuagues

Paños húmedos y toallitas

C U I D A D O  D E  L A  S A L U D  E N  E L  H O G A R 

Accesorios para sillas de ruedas 

Accesorios para sillas de ruedas mixtos/misceláneos (excepto las sillas de ruedas)

Cinturones y correas para sillas de ruedas

Cojines/Asientos para sillas de ruedas

Descansos para las piernas para sillas de ruedas

Descansos para los pies para sillas de ruedas

Rampas y elevadores para sillas de ruedas

Alivio de la presión, posicionamiento y soporte 

Alivio de la presión, posicionamiento y soporte mixtos/misceláneos

Almohadillas/Cobertores para colchones y almohadas

Almohadillas/Colchones, bombas y accesorios de presión alterna

Colchones
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Cuñas y almohadas

Protectores para talón, codo, pie y oído

Respaldares, asientos y ayudas para la postura

Aparatos de ayuda para caminar	

Accesorios para los aparatos de ayuda para caminar

Andadores tradicionales y andadores con ruedas

Aparatos de ayuda para caminar mixtos/misceláneos

Bastones

Bastones con cuatro patas

Bastones para personas con discapacidad visual

Muletas

Muletas de apoyo en el antebrazo

Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas especializados	

Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas articulados especializados para rodilla

Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas especializados mixtos/misceláneos

Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas especializados para codo y brazo

Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas especializados para hombro y clavícula

Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas especializados para muñeca y mano

Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas especializados para muslo y pantorrilla

Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas especializados para tobillo y pie

Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas inmovilizadores especializados 
para rodilla

Ayudas ortopédicas

Ayudas ortopédicas mixtas/misceláneas

Botas de yeso/accesorios y zapatos posoperatorios

Calentadores de articulaciones

Calzados ortopédicos

Equipos de tracción

Bolsas de ostomía	

Bolsas con extremo cerrado

Bolsas de urostomía - dos piezas

Bolsas de urostomía - una pieza

Bolsas drenables - dos piezas

Bolsas drenables - una pieza

Bolsas mixtas/misceláneas para ostomía

Bolsas pediátricas

Minibolsas
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Catéteres

Catéteres de autocuidado

Catéteres de Foley - Látex

Catéteres de Foley - Silicona

Catéteres de Foley – Caucho rojo

Catéteres de Foley – Teflón

Catéteres externos

Catéteres mixtos/misceláneos

Cuidado de la ostomía	

Adhesivos y removedores de adhesivos

Cuidado de la piel para la ostomía

Desodorantes y eliminadores de olores

Productos de drenaje

Productos de goma Karaya, barreras cutáneas y anillos de barrera

Productos de irrigación

Productos mixtos/misceláneos para ostomía (excluyendo las bolsas)

Cuidado urológico

Bandejas de irrigación, suministros y soluciones

Bandejas para el cuidado de los catéteres

Bolsas de recolección de orina, bolsas de drenaje y bolsas de pierna

Dispositivos al vacío

Lubricantes para catéteres

Productos urológicos mixtos/misceláneos

Tubos y conectores

Electroterapia	

Dispositivos de estimulación muscular electrónica (EMS, por sus siglas en inglés) y 
de estimulación neuromuscular (NMS, por sus siglas en inglés)

Dispositivos de ultrasonido

Electroterapia mixta/miscelánea

Productos de mastectomía 

Productos mixtos/misceláneos para mastectomía

Prótesis para mastectomía

Sostenes y ropa para mastectomía

Seguridad en el baño

Asientos y accesorios para elevar el inodoro

Baños de asiento y bidés

Barandas y marcos para la tina y el inodoro
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Barras y manijas para asirse

Duchas de mano

Seguridad mixta/miscelánea en el baño

Seguridad y accesorios para la tina

Sillas de ruedas

Sillas de ruedas “Hemi”

Sillas de ruedas angostas

Sillas de ruedas estándares

Sillas de ruedas extra anchas

Sillas de ruedas ligeras y pesadas

Sillas de ruedas mixtas/misceláneas

Sillas de ruedas para el transporte

Sillas de ruedas para niños

Sillas de ruedas reclinables

Suministros médicos/quirúrgicos

Esterilizador y antiséptico para las manos

Instrumentos de laboratorio y accesorios

Instrumentos y esterilizadores

Prendas hospitalarias protectoras profesionales

Suministros de la sala de examinación

Suministros médicos/quirúrgicos mixtos/misceláneos

Suturas y accesorios

Suministros para la habitación del paciente

Accesorios para la cama de hospital

Ayudas para levantar y mover al paciente (incluyen sillas con asistencia para 
levantarse, barras tipo trapecio, etc.)

Camas manuales y eléctricas

Inodoros portátiles y partes de los inodoros portátiles

Orinales y bacinillas

Sábanas (a prueba de agua y de uso regular), sujeciones, batas, etc.

Suministros mixtos/misceláneos para la habitación del paciente

Terapia física y cognitiva

Fototerapia (infrarroja, para Trastorno Afectivo Estacional (SAD, por sus siglas en 
inglés), etc.)

Hidroterapia (piscinas de hidromasaje, baño de pies, etc.)

Máquinas de movimiento pasivo continuo

Masajeadores y mesas de tratamiento
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Paquetes de vapor, hidrocoladores y sistemas de terapia en frío

Terapia cognitiva (actividades, juegos, libros, etc.)

Terapia física y cognitiva mixta/miscelánea

Terapia nutricional e intravenosa (IV) médica	

Artículos nutricionales médicos

Bolsas, tubos, equipos y accesorios para alimentación

Bombas y accesorios

Catéteres, jeringas, agujas y suministros IV

Equipos, tarimas y accesorios IV

Soluciones IV 

Terapia nutricional e IV médica mixta/miscelánea

Terapia respiratoria 

Aspiradores y máquinas de succión

Máquina de ventilación nasal con presión positiva intermitente (IPPB, por sus siglas 
en inglés), máquina de presión positiva continua en la vía aérea (CPAP) y sistema de 
bipresión positiva (BiPAP) y accesorios

Monitores de apnea

Nebulizadores

Purificadores y filtros de aire

Suministros de oxígeno para el hogar y portátiles

Suministros para traqueotomía

Terapia respiratoria mixta/miscelánea

C U I D A D O  D E  L O S  O J O S  Y  O Í D O S 

Accesorios para anteojos y lentes

Accesorios mixtos/misceláneos para anteojos y lentes

Accesorios para anteojos y lentes

Cuidado de los lentes de contacto

Cuidado de lentes de contacto permeables al gas y rígidos

Gotas rehumectantes para lentes de contacto blandos

Limpiadores de lentes de contacto blandos

Productos mixtos/misceláneos para el cuidado de los lentes de contacto

Soluciones multipropósito para lentes de contacto blandos

Soluciones salinas para lentes de contacto blandos

Cuidado de los oídos

Audífonos

Gotas y jeringas para los oídos

Productos mixtos/misceláneos para el cuidado de los oídos
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Solución Lipoflavonoid

Tapones y protectores de oídos

Gafas de lectura y lupas

Gafas de lectura

Gafas de lectura y lupas mixtas/misceláneas

Lupas

Lentes de sol y accesorios

Accesorios para lentes de sol

Lentes de sol

Lentes de sol y accesorios mixtos/misceláneos

Preparaciones para los ojos

Enjuague para los ojos

Preparaciones mixtas/misceláneas para los ojos (incluyen los antifaces para dormir)

Productos para el alivio de los problemas en los ojos

Productos para el alivio del ojo seco

C U I D A D O  D E  L O S  P I E S 

Almohadillas y tratamientos para los pies 

Almohadillas para callosidades, callos y juanetes

Almohadillas y tratamientos para los pies mixtos/misceláneos

Removedores de callosidades y callos

Cuidado de los pies y productos para aliviar el dolor de pies

Cuidado de los pies y productos para aliviar el dolor de pies mixtos/misceláneos

Humectantes, exfoliadores y limpiadores de pies

Implementos

Productos para aliviar el dolor de pies

Plantillas e insertos ortopédicos para zapatos	

Artículos para la parte posterior de la planta del pie y el arco

Plantillas

Plantillas e insertos ortopédicos mixtos/misceláneos para zapatos

Removedores de verrugas

Almohadillas y líquidos para eliminar verrugas

Removedores mixtos/misceláneos de verrugas

Tratamientos antimicóticos

Aerosoles antimicóticos

Cremas y líquidos antimicóticos

Talcos antimicóticos
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Tratamientos mixtos/misceláneos antimicóticos

Tratamientos para los hongos de las uñas

Tratamientos para el olor y sudoración de los pies

Aerosoles para el olor y sudoración de los pies

Talcos para el olor y sudoración de los pies

Tratamientos mixtos/misceláneos para el olor y sudoración de los pies

C U I D A D O  D E L  C A B E L L O 

Champú, acondicionador y tratamientos de belleza

Acondicionadores de belleza para el cabello

Acondicionadores para hombres

Champús, acondicionadores y tratamientos de belleza mixtos/misceláneos para el 
cabello

Champús de belleza para el cabello

Champús para hombres

Tratamientos de belleza para el cabello

Champú terapéutico, tratamientos para afecciones y el cuero cabelludo

Acondicionadores terapéuticos

Champús terapéuticos

Champús, acondicionadores y tratamientos terapéuticos mixtos/misceláneos para 
el cabello y el cuero cabelludo

Tratamientos terapéuticos para el cabello y el cuero cabelludo

Crecimiento del cabello 

Artículos mixtos/misceláneos para el crecimiento del cabello

Champús y acondicionadores para el crecimiento del cabello

Tratamientos para el crecimiento del cabello

Cuidado del cabello para niños	

Acondicionadores para niños

Artículos mixtos/misceláneos para el cuidado del cabello para niños

Champús y combinaciones de productos para niños

Productos para el modelado del cabello para niños

Productos para el modelado del cabello	

Productos mixtos/misceláneos para el modelado del cabello

Productos para el modelado del cabello para hombres

Lacas para el cabello

Mousses y geles

Pomadas y ceras
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Tintes para el cabello 

Tinte mixto/misceláneo para el cabello

Tinte permanente para el cabello

Tinte semipermanente/temporal para el cabello

C U I D A D O  D E N T A L  ( O R A L )

Cuidado dental para niños

Cepillos de dientes para niños

Cuidado dental mixto/misceláneo para niños

Lavado de la boca y enjuagues orales para niños

Pastas de dientes para niños

Cepillos de dientes

Cepillos de dientes a pilas y repuestos

Cepillos de dientes manuales

Cepillos de dientes recargables y repuestos

Cepillos de dientes y accesorios mixtos/misceláneos

Cuidado de dentaduras postizas

Adhesivos para dentaduras postizas

Limpiadores y accesorios para dentaduras postizas

Productos mixtos/misceláneos para el cuidado de dentaduras postizas

Reparación de dentaduras postizas y alivio para el dolor por el uso de dentaduras

Cuidado interdental, hilo dental y cuidado de las encías

Cuidado de las encías

Cuidado interdental

Goma dental

Hilo dental y arcos con hilo dental

Productos mixtos/misceláneos para el cuidado interdental, hilo dental y  
cuidado de las encías

Enjuague bucal

Enjuague bucal

Enjuague bucal mixto/misceláneo

Pasta de dientes y tratamientos

Pasta de dientes blanqueadora

Pasta de dientes regular y polvo dental

Pasta de dientes y tratamientos mixtos/misceláneos

Pastas y tratamientos para dientes sensibles

Tiras y tratamientos blanqueadores
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Remedios orales

Artículos para el alivio del dolor en la boca y las úlceras orales

Artículos para la sequedad de boca

Remedios orales mixtos/misceláneos (incluyen tratamientos con flúor)

Reparación dental temporal

Remedios para el mal aliento

Enjuagues bucales para el mal aliento (incluyen tiras)

Remedios mixtos/misceláneos para el mal aliento

Tratamientos terapéuticos para el mal aliento

C U I D A D O  F E M E N I N O 

Antimicóticos femeninos

Antimicóticos femeninos

Antimicóticos femeninos mixtos/misceláneos

Cuidado personal de la mujer	

Artículos mixtos/misceláneos de cuidado personal de la mujer

Desodorantes y talcos

Humectantes femeninos

Lavados vaginales

Productos para la comezón femenina

Toallitas húmedas y enjuagues externos

Protección femenina

Productos mixtos/misceláneos para la protección femenina

Protectores femeninos diarios

Tampones

Toallas higiénicas femeninas

C U I D A D O  M U LT I C U LT U R A L 

Cuidado para múltiples tipos de cabello (multicultural)

Brillo, activadores y humectantes

Champús y acondicionadores

Cuidado mixto/misceláneo para múltiples tipos de cabello

Pomadas, artículos de peluquería y para el modelado del cabello 

Relajadores, equipos para ondulación del cabello y permanentes

Tinte para el cabello

Cuidado para múltiples tipos de piel (multicultural)

Artículos para afeitarse
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Cremas, lociones y jabones

Cuidado mixto/misceláneo para múltiples tipos de piel 

C U I D A D O  P A R A  L O S  B E B É S 

Accesorios para alimentar a los bebés

Accesorios mixtos/misceláneos (incluyen utensilios, tazas, baberos, etc.)

Artículos para morder

Biberones y accesorios

Chupones y accesorios

Extractores de leche y accesorios para la lactancia (incluyen almohadillas para la 
lactancia y cremas)

Pezoneras

Ajuar para los bebés

Ajuar mixto/misceláneo para los bebés

Juego de cama para el bebé

Ropa, calzado

Toallas y paños para bebés

Artículos para el hogar y para la movilidad de los bebés	

Artículos para el hogar y para la movilidad mixtos/misceláneos de los bebés

Artículos para la habitación y el baño de los bebés

Artículos para la movilidad y equipos para bebés (coches para bebés, portabebés, 
asientos para automóvil y accesorios)

Dispositivos de seguridad para bebés

Pañales reutilizables y entrenamiento para empezar a ir al baño solos (bolsas, 
prendedores, cubetas)

Aseo personal de los bebés

Artículos mixtos/misceláneos para el aseo personal de los bebés

Hisopos

Fórmula para bebés, alimentos nutricionales, electrolitos y alimentos 
en general

Alimentos nutricionales

Alimentos para bebés

Electrolitos

Fórmula

Fórmula para bebés, alimentos nutricionales, electrolitos y alimentos en general 
mixtos/misceláneos
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Juguetes y actividades para bebés

Andadores, saltarines y columpios

Gimnasios y estaciones de juegos para bebés

Juguetes para bebés

Juguetes y actividades mixtos/misceláneos para bebés

 Pañales desechables y toallitas húmedas	

Calzones/calzoncillos absorbentes para la noche y artículos para la incontinencia 
juvenil

Pañales

Pañales de entrenamiento y pañales para nadar desechables

Pañales desechables y toallitas húmedas mixtos/misceláneos

Toallitas húmedas y desechables a través del inodoro

Salud, belleza y bienestar para bebés

Aceite para bebés

Artículos de salud, belleza y bienestar mixtos/misceláneos para bebés

Artículos para el dolor de la boca y dolor por dentición en bebés

Cuidado del cabello y baño de los bebés

Cuidado terapéutico de la piel para bebés (incluye el sarpullido producido  
por el pañal)

Lociones y cremas para bebés

Medicamentos para bebés

Talco para bebés

D E S O D O R A N T E S 

Desodorantes para ambos sexos

Desodorantes de bola para ambos sexos

Desodorantes en aerosol para ambos sexos

Desodorantes mixtos/misceláneos para ambos sexos

Desodorantes sólidos y geles para ambos sexos

Desodorantes para hombres

Desodorantes de bola para hombres

Desodorantes en aerosol para hombres

Desodorantes mixtos/misceláneos para hombres

Desodorantes sólidos y geles para hombres

Desodorantes para mujeres

Desodorantes de bola para mujeres

Desodorantes en aerosol para mujeres

Desodorantes mixtos/misceláneos para mujeres

Desodorantes sólidos y geles para mujeres
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I N C O N T I N E N C I A

Artículos desechables para la incontinencia

Almohadillas, toallas, protectores y colectores de gotas de orina desechables

Artículos desechables mixtos/misceláneos para incontinencia

Pañales y ropa interior desechables

Protectores de cama desechables

Ropa interior desechable

Artículos reutilizables para la incontinencia

Artículos reutilizables mixtos/misceláneos para la incontinencia

Prendas de vestir reutilizables

Protectores de cama reutilizables

Cuidado personal relacionado con la incontinencia	

Artículos mixtos/misceláneos para el cuidado personal relacionado con la
incontinencia

Desodorizantes

Región perineal – solo antimicóticos

Región perineal – solo humectantes, bloqueadores y protectores

Región perineal – solo limpiadores y enjuagues

Región perineal – solo paños húmedos y toallitas

P A Q U E T E S  D E  T R A T A M I E N T O  H O M E O P Á T I C O  Y 
R E M E D I O S  F A B R I C A D O S  C O N  U N  S O L O  P R O D U C T O

Paquetes de tratamiento homeopático y remedios fabricados con un 
solo producto

Paquetes de tratamiento homeopático

Paquetes de tratamiento homeopático y remedios fabricados con un solo producto 
mixtos/misceláneos

Remedios homeopáticos fabricados con un solo producto

P L A N I F I C A C I Ó N  F A M I L I A R 

Anticonceptivos orales

Anticonceptivos de emergencia

Anticonceptivos orales mixtos/misceláneos

Condones y anticonceptivos de barrera

Condones femeninos y espermicidas

Condones masculinos

Condones y anticonceptivos de barrera mixtos/misceláneos
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Pruebas y soporte para el embarazo y la ovulación/fertilidad

Pruebas de embarazo

Pruebas y soporte mixtos/misceláneos para el embarazo y la ovulación/fertilidad

Pruebas y soporte para la ovulación/fertilidad

P R I M E R O S  A U X I L I O S

Apósitos para heridas y quirúrgicos

Apósitos de alginato y colágeno

Apósitos de espuma

Apósitos de hidrocoloide e hidrogel

Apósitos para heridas y quirúrgicos mixtos/misceláneos

Apósitos transparentes

Gasa, apósitos antiadherentes y apósitos absorbentes

Vendajes adhesivos y líquidos

Botiquines y suministros de primeros auxilios

Botiquines de primeros auxilios

Botiquines y suministros mixtos/misceláneos de primeros auxilios

Dediles y férulas para dedos 

Mascarillas (respiratorias, protectoras, etc.)

Cintas y vendajes adhesivos para primeros auxilios

Cintas y vendajes adhesivos para primeros auxilios

Guantes protectores

Guantes protectores

Primeros auxilios para niños

Apósitos de primeros auxilios para niños

Artículos mixtos/misceláneos de primeros auxilios para niños

Tratamientos de primeros auxilios para niños

Productos para la limpieza de heridas

Alcohol isopropílico

Peróxido de hidrógeno

Povidona yodada

Productos mixtos/misceláneos para la limpieza de heridas

Soluciones salinas y aerosoles 

Tratamientos antiparasíticos

Tratamientos y accesorios contra los piojos 

Tratamientos antiparasíticos mixtos/misceláneos

Tratamientos para oxiuros y tiña
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Tratamientos para heridas y para la piel

Antibióticos y antimicrobianos tópicos

Protectores para la piel (incluyendo la vaselina)

Tratamientos mixtos/misceláneos para heridas y para la piel (incluyendo 
el agua de hamamelis)

Tratamientos para cicatrices

Tratamientos para heridas, quemaduras y para la piel (incluyendo las sales 
de Epsom)

Tratamientos para la comezón

Tratamientos para la comezón crónica

Tratamientos para la comezón general

Tratamientos para la comezón mixtos/misceláneos

Tratamientos para la comezón producida por hiedra venenosa, roble 
venenoso y zumaque venenoso 

Tratamientos para la tiña inguinal

P R O D U C T O S  E S T A C I O N A L E S 

Artículos de 1 dólar

Artículos comestibles de 1 dólar

Artículos mixtos/misceláneos de 1 dólar

Artículos para el cuidado de la salud y belleza de 1 dólar

Mercadería general de 1 dólar

Repelentes contra insectos

Repelentes contra insectos

P R O D U C T O S  P A R A  E L  H O G A R

Aromatizadores ambientales y aromatizadores para telas

Aerosoles/Sólidos/Geles de fragancias ambientales

Aerosoles y otras formas de aromatizadores ambientales

Aromatizadores para telas y alfombras

SOLO desinfectantes

Velas perfumadas (no velas de regalo)

Herramientas y accesorios de limpieza

Escobas, trapeadores y accesorios

Esponjas, escobillas para restregar, cepillos y plumeros

Guantes para labores del hogar

Herramientas y accesorios mixtos/misceláneos de limpieza



- 27 -

Catálogo de beneficios de recompensas para la salud 01.24.19

Insecticidas, rodenticidas y pesticidas

Insecticidas, rodenticidas y pesticidas

Lavado de platos y lavado de ropa

Lavado de ropa – Productos para la lavadora (incluyendo los tratamientos 
preliminares)

Lavado de ropa – Productos para la secadora

Polvos/Líquidos para lavar platos

Productos de uso posterior al lavado de la ropa

Limpiadores y ceras

Ceras/Pulidores de pisos y muebles y limpiadores de alfombras

Limpiadores abrasivos

Limpiadores de baños

Limpiadores de drenajes

Limpiadores de hornos

Limpiadores de ventanas

Limpiadores y ceras misceláneos

Limpiadores/Desinfectantes multipropósito

Plástico, papel aluminio y productos de papel

Bolsas de basura

Papel higiénico

Papel toalla

Papel toalla facial

Plástico, papel aluminio y papel misceláneos

Plástico/Papel aluminio para envolver, bolsas y contenedores de almacenamiento 
desechables

Servilletas, platos y tazas desechables

Toallas húmedas

P R O D U C T O S  P A R A  T E R A P I A S  A LT E R N A T I V A S

Productos para acupresión

Productos para acupresión

Productos para acupresión mixtos/misceláneos

Productos para aromaterapia 

Productos para aromaterapia mixtos/misceláneos

Productos para aromaterapia 

Productos para aromaterapia

Productos para terapia alternativa miscelánea

Productos para terapia alternativa mixtos/misceláneos
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Productos para terapia magnética

Productos para terapia magnética

Productos para terapia magnética mixtos/misceláneos

R E S F R Í O  Y  A L E R G I A

Alergia

Aerosoles, gotas e inhaladores nasales para la alergia

Líquidos para la alergia

Productos mixtos/misceláneos para la alergia

Tabletas y cápsulas para la alergia

Caramelos para la tos, aliviar el dolor de garganta

Artículos para aliviar el dolor de garganta

Caramelos mixtos/misceláneos para la tos, dolor de garganta

Caramelos para el dolor de garganta y la tos

Cuidado de los labios

Artículos mixtos/misceláneos para el cuidado de los labios

Cremas hidratantes para los labios

Tratamientos medicados para los labios

Cuidado nasal

Aerosoles, gotas e inhaladores descongestionantes nasales

Humectantes y enjuagues nasales

Productos mixtos/misceláneos para el cuidad nasal

Tiras nasales, dilatadores y antirronquidos

Resfrío y alergia en niños

Artículos mixtos/misceláneos para el resfrío y la alergia en niños

Artículos para el alivio del dolor de garganta y la tos en niños

Artículos para la alergia en niños

Artículos para la tos, resfrío, gripe y sinusitis en niños

Productos nasales para niños

Tos, resfrío, gripe y sinusitis

Medicamentos preventivos/reductores de síntomas del resfrío y la gripe

Líquidos para la tos, resfrío, gripe y sinusitis

Tabletas y cápsulas para la tos, resfrío, gripe y sinusitis

Productos mixtos/misceláneos para la tos, resfrío, gripe y sinusitis

Tratamientos respiratorios

Preparaciones para el asma

Productos vaporizadores (incluyen los vaporizadores sin agua)
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Tratamientos respiratorios mixtos/misceláneos

Vaporizadores, humidificadores y accesorios

S A L U D  D I G E S T I V A 

Antidiarreicos

Antidiarreicos mixtos/misceláneos

Líquidos antidiarreicos

Tabletas y cápsulas antidiarreicas

Terapia de rehidratación oral relacionada con la diarrea

Laxantes

Ablandadores de heces

Enemas, supositorios laxantes, kits, etc.

Laxantes líquidos y combinación de ablandadores de heces

Laxantes mixtos/misceláneos

Laxantes no líquidos (sin fibra) y combinación de ablandadores de heces

Productos de fibra

Preparaciones para el tratamiento de hemorroides

Preparaciones mixtas/misceláneas para hemorroides

Toallitas antisépticas y enjuagues para hemorroides

Tratamientos para hemorroides

Productos antiflatulencias

Productos antiflatulencias

Productos antiflatulencias mixtos/misceláneos

Productos que ayudan a la digestión

Intolerancia a la lactosa

Prebióticos y probióticos para la salud digestiva

Productos mixtos/misceláneos que ayudan a la digestión

Remedios estomacales y para la náusea

Controladores de la producción de ácidos

Líquidos antiácidos

Productos para la náusea y para los mareos causados por el movimiento

Productos para múltiples síntomas

Remedios estomacales y para la náusea mixtos/misceláneos

Tabletas y cápsulas antiácidas

Salud digestiva para niños

Ablandadores de heces, laxantes con fibra, enemas y supositorios laxantes 
para niños

Antidiarreicos para niños



- 30 -

Catálogo de beneficios de recompensas para la salud 01.24.19

Prebióticos y probióticos para niños

Productos antiflatulencias para niños

Productos mixtos/misceláneos para la salud digestiva de los niños

Remedios estomacales para niños

S O P O R T E S  D E  C O M P R E S I Ó N 

Compresión para atletas

Compresión mixta/miscelánea para atletas

Mangas de compresión para atletas

Medias de compresión para atletas

Prendas de vestir de compresión para atletas

Compresión baja (8-15 mmHg)

Compresión baja a la altura de la cintura y pantimedias (8-15 mmHg)

Compresión baja a la altura de la rodilla para hombres y para ambos sexos  
(8-15 mmHg)

Compresión baja a la altura de la rodilla para mujeres (8-15 mmHg)

Compresión baja a la altura del muslo para hombres y para ambos sexos  
(8-15 mmHg)

Compresión baja a la altura del muslo para mujeres (8-15 mmHg)

Compresión baja mixta/miscelánea (8-15 mmHg)

Compresión moderada a alta (más de 8-15 mmHg)

Compresión moderada a alta a la altura de la cintura y pantimedias

Compresión moderada a alta a la altura de la rodilla para hombres y 
para ambos sexos

Compresión moderada a alta a la altura de la rodilla para mujeres

Compresión moderada a alta a la altura del muslo para hombres y para 
ambos sexos

Compresión moderada a alta a la altura del muslo para mujeres

Compresión moderada a alta mixta/miscelánea

Mangas, prendas de vestir y tratamientos para linfedemas de compresión 
moderada a alta

S O P O R T E S  P A R A  E L  C U I D A D O  D E  L A  S A L U D

Aparatos ortopédicos

Aparatos ortopédicos mixtos/misceláneos

Calentadores para articulaciones y artritis

Codo y brazo

Mano y muñeca
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Muslo, pantorrilla y canilla

Rodilla

Tobillo y pie

Soporte ortopédico y quirúrgico

Aparatos ortopédicos para la región sacra y espalda

Aparatos ortopédicos para los hombros y clavículas

Cabestrillos para brazos y collarines cervicales

Soporte ortopédico y quirúrgico mixto/misceláneo

Soportes y suspensores para hernias

Soportes abdominales y fajas para costillas

Fajas para costillas

Soportes abdominales

Soportes abdominales y fajas para costillas mixtos/misceláneos

Terapia caliente/frío

Almohadilla térmica eléctrica

Terapia caliente/frío

Terapia caliente/frío mixta/miscelánea

Vendas elásticas y tratamientos para atletas

Cintas/Vendajes para atletas

Protectores

Soportes y protectores para atletas

Vendas elásticas

Vendas elásticas y tratamientos para atletas mixtos/misceláneos

V I T A M I N A S  Y  S U P L E M E N T O S  D I E T É T I C O S 

Multivitamínicos

Multivitamínicos

Multivitamínicos mixtos/misceláneos

Vitaminas para la salud de los ojos

Vitaminas prenatales 

Productos herbarios y botánicos

Ajo

Equinácea

Ginkgo Biloba

Ginseng

Hipérico o hierba de San Juan (St. John’s Wort)

Limpieza de colon y desintoxicación (sin pérdida de peso)

Productos herbarios y botánicos mixtos/misceláneos
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Suplementos especializados

Apoyo durante la menopausia (soya)

Solo CoQ10 (UBIQUINOL)

Enzimas, aminoácidos y hormonas

Prebióticos y probióticos para la salud general

Salud articular (incluye. Glucosamina)

Salud cardíaca y ácidos grasos esenciales (aceite de pescado, linaza, ácido 
gamma-linolénico (GLA, por sus siglas en inglés), etc.)

Suplementos especializados mixtos/misceláneos

Suplementos minerales

Calcio

Hierro

Multiminerales

Suplementos minerales mixtos/misceláneos

Vitaminas individuales

Vitamina B y complejo de Vitamina B

Vitamina C

Vitamina D

Vitamina E

Vitaminas individuales mixtas/misceláneas

Vitaminas/Suplementos dietéticos para niños

Productos herbarios para niños

Vitaminas y minerales para niños

Vitaminas/Suplementos dietéticos mixtos/misceláneos para niños
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Alignment Health Plan cumple con todas las leyes de derechos civiles vigentes y no discrimina 
en función de la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad o el sexo. Alignment 
Health Plan no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. 

 
Alignment Health Plan: 

 
• Proporciona ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para que se 

comuniquen eficazmente con nosotros, tales como: 
o Intérpretes calificados del lenguaje de señas 
o Información escrita en otros formatos (impresión en fuentes grandes, audio, 

formatos electrónicos accesibles, otros formatos) 
• Proporciona servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma principal no es el 

inglés, tales como: 
o Intérpretes calificados 
o Información escrita en otros idiomas 

Si necesita estos servicios, llame al 1-877-399-2247 

Si usted cree que Alignment Health Plan no le ha proporcionado estos servicios o lo ha 
discriminado de otra manera en función de su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o 
sexo, puede presentar una queja ante: 

 
Compliance and Regulatory Affairs 
1100 W. Town and Country Rd, Suite 1600 
Orange, CA 92868 
Teléfono: 1-844-215-2444, (TTY: 711) Fax: 562-207-4621 
Correo electrónico: Compliance@ahcusa.com 

 
Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electrónico. Si necesita ayuda 
para presentar una queja, el departamento de Cumplimiento y Asuntos Regulatorios está 
disponible para ayudarle. 

 
También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles por vía electrónica a 
través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en: 

 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW. 
Room 509F, HHH Building, 
Washington, DC 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

 
Los formularios de quejas están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 
Alignment Health Plan es un plan HMO y un plan de necesidades especiales (SNP, por sus siglas 
en ingles) de la HMO con un contrato de Medicare. La inscripción en Alignment Health Plan 
depende de la renovación del contrato. 
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-866-634-2247 (TTY: 711). 

繁體中文 (Chinese): 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電
1‐866‐634‐2247 (TTY: 711). 

Հայերեն (Armenian): ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝: Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար 
կարող են տրամադրվել լեզվական աջակցության ծառայություններ: Զանգահարեք 1-866-634- 
2247 (TTY (հեռատիպ)՝ 711): 

ਪੰ ਜਾਬੀ (Punjabi): ਿ ਧਆਨ ਿ ਦਓ: ਜੇ ਤੁਸ ਪੰ ਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਿ ਵੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 1-866‐634‐2247 (TTY: 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ែ ខមរ (Cambodian, Mon‐Khmer):  

 
    1-866-634-2247 (TTY: 711) ។
 

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab 
dawb rau koj. Hu rau 1‐866‐634‐2247 (TTY: 711). 

 
(Hindi): ध्यान द : यिद आप य हंदी बोलते ह तो आपके य लए मुफ्त म भाषा सहािता सेवाएं उपलब्ध 

ह। 1-866‐634‐2247 (TTY: 711) पर कॉल कर । 

ภาษาไทย (Thai): เรยีน: ถาคุณพดภาษาไทยคณุสามารถใชบรกิารช่วยเหลอืทางภาษาไดฟร ีโทร 1-866‐634‐2247 (TTY: 711) 
 

Tagalog (Tagalog – Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit 
ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1‐866‐634‐2247 (TTY: 711). 

 
Tiếng Việt (Vietnamese): CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn 
phí dành cho bạn. Gọi số 1‐866‐634‐2247 (TTY: 711). 

 
한국어 (Korean): 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 

수 있습니다. 1‐866‐634‐2247 (TTY: 711). 번으로 전화해 주십시오. 

Русский (Russian): ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны 
бесплатные услуги перевода. Звоните 1‐866‐634‐2247 (TTY: 711). 

 

 
日本語 (Japanese): 
注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。1‐866‐634
‐2247 (TTY: 711) まで、お電話にてご連絡ください。


