Alignment Health Plan cumple con todas las leyes de derechos civiles vigentes y no discrimina
en funcidn de la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad o el sexo. Alignment
Health Plan no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Alignment Health Plan:

« Proporciona ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para que se
comuniquen eficazmente con nosotros, tales como:
o Intérpretes calificados del lenguaje de sefias
o Informacidn escrita en otros formatos (impresion en fuentes grandes, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos)
« Proporciona servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma principal no es el
inglés, tales como:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame al 1-877-399-2247

Si usted cree que Alignment Health Plan no le ha proporcionado estos servicios o lo ha
discriminado de otra manera en funcion de su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja ante:

Compliance and Regulatory Affairs

1100 W. Town and Country Rd, Suite 1600

Orange, CA 92868

Teléfono: 1-844-215-2444, (TTY: 711) Fax: 562-207-4621
Correo electronico: Compliance@ahcusa.com

Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda
para presentar una queja, el departamento de Cumplimiento y Asuntos Regulatorios esta
disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles por via electronica a
través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.

Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Alignment Health Plan es un plan HMO y un plan de necesidades especiales (SNP, por sus siglas
en ingles) de la HMO con un contrato de Medicare. La inscripcion en Alignment Health Plan
depende de la renovacion del contrato.
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-866-634-2247 (TTY: 711).

EBEDN (Chinese): ;T E : MBERFERFERDI, B LIGEEFESENRE. FHE
1-866-634-2247 (TTY: 711).

2uybpkh (Armenian): NEGURLARRSARL : Bpb lunumd bp huykpkl, wyw dkq win]gwp
Jupnn Lt npudwnpyt) jkquijut wowlgnipjub swnwmpniuubp: Qutquhwpbp 1-866-634-
2247 (TTY (hknwwnhuyy) 711):

Y ATt (Punjabi): {-o1s 186 71 3R ¥ Ardt 9% J, 3t g {3 9 Aes AT 393 BEt Hes
QU J| 1-866-634-2247 (TTY: 711) '3 S FJ|
124§ (Cambodian, Mon-Khmer):

wds: 1GsmysSunw Manisn wNSSwidAM o INWESAS YU AMGENSONUUITESY G GIni
1-866-634-2247 (TTY: 711) +

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab
dawb rau koj. Hu rau 1-866-634-2247 (TTY: 711).

fredt (Hindi): &9 € : Rg 3y 28 didd § af 311U a8 g T HINT TeridT 9Tl Sudsd
B11-866-634-2247 (TTY: 711) R HI1d BT |

ANl (Thai): 5ou: maswamin Inpasasnsnluusmatoimiemsmn laws Tns 1-866-634-2247 (TTY: 711)

Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit
ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-634-2247 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdén ngit mién
phi danh cho ban. Goi s6 1-866-634-2247 (TTY: 711).

3._*%01 (Korean): =2|: ot 0| & AI&SHA| = B2, 210 X| & MH[AF R 2= 0| 8514
= QUELIC} 1-866-634-2247 (TTY: 711). HO 2 H3ts|f FAMA| 2,

Pycckuii (Russian): BHUMAHWE: Ecnv Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM fA3blKE, TO BaM AOCTYMHbI
b6ecnnaTtHble ycnyru nepesoa. 3BoHuTe 1-866-634-2247 (TTY: 711).

Arabic :
1-866-634-2247 - J=il _Olaall Sl 531 g 4 gall) sacliead) chlaaa Sl Azl jS3) Gaaati ¢S 1)) Ak el
1 20 (TTY: 711))- Sl 5 aall Catla:

HZZE (Japanese):
FEEIE BREZHEINSGS. BHOERXEZIFIAWIEITET, 1-866-634
-2247 (TTY: 711) ¥ T, BBEITTTERK S FZELY,

Farsi: ; <« joy a8 5o Sacn® g as SOsae S s s wua s S Kl ol

3 (& e =350 J'e &) DUE NS

1-866-634-2247 (TTY: 711).< 182 as I S, o) Cal e B85 55
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