Hop dong: H3443, H3815, H4961, H8832, H5296, H9686, H5472, H7074

Tén chinh sach: Chuyén déi danh muc thuéc Medicare

Muc dich:

Quy trinh nay mé ta quy trinh tiéu chudn ma Nha tai trg’ Chwong trinh bao hiém, cac bd phan va céng ty con
cua nha tai tro va nguwdi quan ly quyen lgi vé nha thudc (pharmacy benefit manager, PBM) clia nha tai trg, st
dung dé phat trién va duy tri Chwong trinh chuyén dbi Medicare.

Chinh sach:

Chinh sach cia Nha tai tro Chwong trinh bao hiém Ia duy tri Chwong trinh chuyén di tuan tha cac yéu ciu
cta Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) (Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid), bao gdm
viéc ap dung cac quyén lgi chuyén dbi cho cac thanh vién lay thubc tai cac co s& ban & va co s& Cham séc
dai han (LTC), cling nhw viéc lay thubc tam thoi cho tat ca cac thanh vién da diéu kién. Mot ban sao Mé ta
Chuwong trinh chuyén ddi Medicare (mé t& chwong trinh) dwoc glri téi CMS theo yéu cau.

Luat va/hoic quy dinh va/hodc hwéng dan cé lién quan:
42 CFR § 423.120(b)(3)

42 CFR § 423.154

42 CFR § 423.578(b)

42 CFR § 423.154(a)(1)(i)

Hwéng dan quyén loi vé thubce theo don ctia CMS: Chwong 6

Nhirng loai thudc bi anh hwéng:
X Medicare [_] Medicaid [_] Thwong mai

Pham vi:

Céc chwong trinh ctia chinh phi va cac hoat déng theo danh muc thubc
Céng nghé théng tin (CNTT) Medicare

Chuwong trinh [Am sang

Kha nang da diéu kién

Tai liéu danh cho thanh vién

Tuan thd cac chwong trinh cda chinh pha

Tham gia ctia khach hang vao cac chwong trinh ctia chinh pha

Quy dinh va kiém toan chwong trinh chinh phu

Cac dinh nghia:

Trwong hop ngoai lé vé danh muc thuéc (FE): M6t quy trinh vé trwdng hop ngoai 1é xac dinh khi ndo mot
loai thudc khéng cé trong danh muc thubc dwoc bdo hiém (hodc cé khoan déng thanh toan cu thé) theo thiét
ké quyén loi vé thubc theo don trong danh muc thubc khép kin. Vi du cé thé bao gébm:

« Han ché vé liéu, bao gébm sb lwgng va/hodc dang liéu lwong, khién mot loai thudc cu thé & Phan D khéng
dwoc bao hiém vaéi sb lidu dwoc ké don,

* Yéu cau diéu tri trng buwdc khién mét loai thude cu thé & Phan D khéng dwoc bao hiém cho dén khi dap (rng
cac yéu cau trong chinh sach bao hiém clia chwong trinh bao hiém,

« Yéu cau thay thé diéu tri,

« Tiép tuc bao hiém cho cac loai thubc ma chwong trinh bao hiém dang ngirng béo hiém vi nhirng ly do khac
ngoai ly do an toan hoé&c vi loai thubc theo don dé khdng thé dwoc cung cip béi hodc da bi nha san xuét
thude rat khai thj truéng.
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Giay cho phép trwéc (PA): Yéu ciu phai dap trng cac tiéu chuan cu thé truéc khi thudc dwoc bao hiém
(hodc cé khodn déng thanh toan cu thé) theo quyén loi vé don thubce. Céac loai thudc dwoc chon cho PA vi cac
loai thubc d6 thwe sw bi hodc c6 kha nang bj dung sai, dung qua nhiéu hodc st dung khéng phi hop cé thé
gay lo ngai vé mét 1am sang, lo ngai vé kinh t& ho&c ca hai.

Ngoai lé vé gi&i han sé lweng (QL): Yé&u cau cha ngwdi dang ky, dai dién dwoc chi dinh cia ngudi dang ky
ho&c bac sT hodc ngudi ké don dwoc Gy quyén khac yéu cau dap trng cac tiéu chuan l1am sang cu thé duoc
nha tai tro Medicare Phan D phé duyét trwdc khi yéu cau thude nhiéu hon gidi han vé sb lwong da xac dinh sé
duwoc thanh toan theo quyén lgi vé don thubc ctia ngwdi dang ky.

Hé thong RxCLAIMe: Mot hé théng xi Iy cac yéu cau thanh toan duoc thiét ké dé phan x truc tuyén, theo
thoi gian thwe cac yéu cau thanh toan vé thuéc theo don tai diém ban hang.

Diéu tri ttrng bwéc (ST): Mot cong cu quan Iy viéc st dung yéu cau st dung mot hodc nhiéu loai thudc theo
cach tang dan tirng bwéc vi ly do chi phi hodc ly do chat lwgng. Néu mét thanh vién khéng dap (rng mét cach
thda dang, viéc diéu tri ting dan dan hoéc diéu tri khac sé dwoc ké don khi can thiét. Cac quy trinh cho ST cé
thé chi phdi nhirng yéu cau thanh toan vé thuéc theo don nao dwoc phan xt& cho mét thanh vién nhéat dinh.

Quan ly viéc str dung (UM): Quan ly viéc st dung la danh gia mirc do can thiét vé mat y t&, mirc dd phu hop
va hiéu qué cua viéc sir dung cac dich vy, thi thuat va co s& chdm séc strc khde theo cac diéu khoan cua
chwong trinh bao hiém quyén loi strc khde hién hanh; déi khi dwoc goi la “danh gia viéc str dung” (dinh nghia
cua URAC).

Thong tin co ban:

Nha tai tro Chwong trinh bao hiém cong nhan va nd lwc duy tri viéc tuan thd cac muc tiéu kép ctia Chwong
trinh chuyén déi Medicare (Chwong trinh), dé 1a: (1) d&m bao rang cac thanh vién cta Phan D du diéu kién
nhan dwoc nguén cung cap chuyén déi tam thoi cac loai thubc Medicare & Phan D khéng co trong danh muc
thudc, bao gébm cac loai thudc & Phan D cé trong danh muc thubc ctia Nha tai tro Chwong trinh béo hiém
nhwng can phai cé Gidy cho phép trwdc (PA), Diéu tri tirng buwéc (ST) va/hodc Gidi han sb lwong (QL) theo
quy tdc Quan ly viéc st dung (UM) cla Nha tai tro Chwong trinh bao hiém va (2) cung cép cho cac thanh vién
& Phan D du thoi gian dé lam viéc véi cac chuyén gia chdm séc stre khde ctia ho dé chuyén sang cac lua
chon thay thé trong danh muc thudc phu hop vé mat diéu tri hodc dé yéu cau PA hodc yéu cau Trwong hop
ngoai |& vé Danh muc thuéc (FE) trén co s& mirc do can thiét vé mét y té. Nha tai tro Chuong trinh bao hiém
quan ly Chwong trinh nay phu hop véi cac quy dinh CMS va cac yéu cau trong sé tay hwéng dan, doi khi
dwoc stra doi.

M6 ta chwong trinh nay dé cap dén cac yéu tb sau:
Yéu cau chuyén déi
Qua trinh chuyén dbi chung
DPon thubéc méi so véi diéu tri bang thubc dang dién ra
Khung thoi gian chuyén dbi va 1ay thuéc tam thoi
Khung thdi gian va 1ay thudc chuyén dbi trong co s& diéu tri ngoai tru
Khung thai gian va lay thubc chuyén dbi trong co s& LTC
Gia han chuyén db6i
Chuyén dbi qua cac nam hop ddng cho cac thanh vién hién tai
Cung cap khan cap cho cac thanh vién hién tai
10. Thay dbi cap d6 dich vu cham séc
11. Chinh stra vé lay thubc chuyén dbi
12. Can nhac vé chia sé chi phi
13. Théng bao chuyén ddi
14. Théng bao cong khai vé qua trinh chuyén dbi
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Tuyén b thwe hién:

Logic ghi d& quyén loi chuyén dbi (Transitional Benefit Override, TBO) trong RxCLAIM dwoc st dung dé xt ly
mot cach cé hé théng cac yéu cau thanh toan cho chuyén ddi dbi véi cac loai thuéc & Phan D khong cé trong
danh muc thuéc (bao gébm ca cac loai thuéc & Phan D c¢é trong danh muc thudc cia Nha tai tro Chwong trinh
bao hiém nhung yéu cau PA, ST hoac cé QL theo quy téc quan ly viéc si dung ctia Nha tai tro Chwong trinh
bao hiém) mot cach thich hop.

Thong bao vé diém ban hang cu thé duwoc ap dung cho cac yéu ciu thanh toan thubc & Phan D khéng co
trong danh muc thubc. Cu thé |a théng bao vé diém ban hang dwa ra 16i gidi thich vé viéc yéu cau thanh toan
dwoc chi trd hodc bi tir chdi (vi du: do thudc khéng cé trong danh muc thudc) ciing nhw sé dién thoai mién
cwéc clia Pharmacy Contact Center (Trung tdm Lién hé Nha thubc) ciia Nha tai tro Chwong trinh bao hiém dé
goi tim hiéu thém théng tin vé cac yéu ciu thanh toan cho chuyén déi bi tir chéi.

Céc chinh stra yéu cau thanh toan dwoc ap dung trong qua trinh chuyén dbi tai diém ban hang lién quan dén
bdo hiém Phan A hodc Phan B so v&i Phan D trong d6 trwéc tién phai dwa ra quyét dinh vé bao hiém, dé ngan
nglra viéc bao hiém cho moét loai thubc khong thudc Phan D va dé thuc day viéc st dung thuéc & Phan D mét
cach an toan.

Quy trinh 18y thubc chuyén dbi da dwoc ty dong hoa va khdng can phai ¢ dwgc si cap phat thube nhap ma
ghi dé hoac “chinh stra ban ctrng” trede khi thanh toan cho yéu cau thanh toan doi voi loai thude khdng co
trong danh muc thubc.

M6t quy trinh tw dong st dung di¥ liéu RXxCLAIM dwoc lién két véi danh muc thube twong (rng dé phat hign
cac thanh vién sé nhan dwoc thu chuyén dbi. Mot bao cdo thw chuyén déi ty dong dugc tao ra trén co s&
hoat dong kinh doanh hang ngay. Nhan vién Cong nghé thong tin (CNTT) giam sat cong viéc bao cao cho dén
khi hoan tat va tw dong chuyén tiép bao cao mét cach an toan dén Nha cung cap ban in truéc mudi gior sang
m&i ngay lam viéc. Cac chuyén gia vé viéc tuan thi chwong trinh ctia chinh phi ciing nhan dwoc mét ban bao
cao méi ngay lam viéc. Sau khi nhan dwoc bao cdo, Nha cung cip ban in cé thoi gian giao hang trong hai
ngay lam viéc (khdng qua ba ngay lam viéc ké tir ngay gl yéu cau thanh toan) dé gti thw qua dwérng buwu
dién cho thanh vién bang cach s dung mau thw chuyén ddi hang ngay méi nhat dwoc phé duyét. Nha cung
cap ban in glri mot tép tin néu rd ngay cac 4 thw chuyén dbi hang ngay dwoc gii di ¢é theo dai chat lwgng
chuyen ddi. Nhirng 1an Iay mau cac yéu cau thanh toan cho chuyen ddi muc tiéu dwoc Cac chuyen gia dam
bao chét lvong xem xét moi ngay lam viéc; danh gia nay bao gdm kiém tra tinh chinh xac cla cac 1an gui thw
chuyén dbi qua dudng buwu dién.

Co6ng nghé hé thdng RxCLAIM dwoc duy tri c6 chira logic nghiép vu dwoc thiét ké dé xac dinh cac thanh vién
m&i trong co’ s& ngoai trd va cho phép lay thubc mét 1an, tam thoi cho lweng thube cung cap da dung trong it
nhat mot thang (trtr khi thanh vién xuét trinh don thubc dwoc ké véi sb lwong thap hon, trong trwdng hop do,
duwoc phép cé nhiéu 1an lay thubc dé co tbng lwong thubc cung cép di dung trong mét thang) hogc lugng
thuéc cung cép di dung trong nhiéu ngay hon cho cac loai thube theo don khong thé chia nhé dwoc va:

(i) don vi nho nhét c6 san vuot qua lwong thudc cung cap cho mot thang, (i) can nhiéu goi thubc dé dat duoc
liéu diéu tri hoac st dung va vwot qua luvgng thuéc cung cép cho mot thang, hoac (iii) don vi thanh toan I6n
hon kich ¢& géi thubc va vuot qua lwong thuée cung cp cho mot thang, bat ct lic nao trong 90 ngay dau tién
ké tir khi thanh vién dang ky tham gia chwong trinh bao hiém, bat dau vao ngay bao hiém cé hiéu lyc clia
thanh vién dé theo Goi quyén loi hop déng va chwong trinh béo hiém (Contract & Plan Benefit Package,
PBP). Néu mét thanh vién da nhan thubc chuyén déi mot lan (hoac lwgng thude cung cap téi da theo sé ngay
cho phép) dbi voi thuoc khéng c6 trong danh muc thuéc hodc thubc UM dé, logic TBO khdng &p dung cho loai
thuéc d6 va yéu cau thanh toan bi tir chéi trir khi thanh vién d6 Iay dwoc gidy cho phép.

Nha tai tro Chwong trinh bao hiém ciing xac minh rang céng nghé hé théng RxCLAIM duwoc duy tri va hé
thong yéu cau thanh toan bao gom logic nghiép vu dwoc thiét ké dé xac dinh cac thanh vién moi trong co sé&



LTC va cho phép lvong thudc cung cap tam thoi trong mét thang phu hop véi mire gia tang khi cép phat (tre
khi thanh vién xuét trinh don thubc dwoc ké véi sb lwong thap hon) véi cac loai thude dwoc lay thém da cap
néu can, cla cac loai thubc & Phan D khong cé trong danh muc vao bat ky Iic nao trong 90 ngay dau tién ké
tor khi thanh vién dang ky tham gia chwong trinh bao hiém, bat dau tr ngay bao hiém cé hiéu lyc cta thanh
vién theo hop ddng va PBP.

Bé xac nhan rang TBO clia RXCLAIM dang x( ly chinh xac, Cac chuyén gia ddm bao chét lvgng va dai dién
kiém toan giam sat cac yéu cau thanh toan deé kiém tra do chinh xac.

Viéc gia han th&i gian chuyén déi dwoc dwa ra trén co sé tirng truéng hop néu yéu cau vé trudng hop ngoai
I& ho&c khiéu nai clia thanh vién d6 chwa dwoc xt ly vao cubi giai doan chuyén dbi ti thiéu va chi cho dén khi
thanh vién dé da chuyén sang mét loai thuéc cé trong danh muc thich hop hodc da cé quyét dinh vé yéu cau
trwdng hop ngoai €.

Déi voi cac thanh vién hién tai cé thube bi loai khdi danh muc thuéc ctia Nha tai tro Chwong trinh bao hiém tw
ndm hop déng nay sang ndm hop déng tiép theo hoac c6 thubc theo danh muc thubc van con trong danh muc
thudc nhwng cé thém han ché PA, ST hodc QL m&i tr ndm hop déng nay sang ndm hop ddng tiép theo hodc
nhirng ngudi cé thé bi tir chdi tiép can diéu tri hién tai bang mot loai thubc khéng cé trong danh muc thudc,
mot qua trinh chuyén ddi cé y nghia dwoc thue hién bdi mét trong hai cach sau:

1. Cung cép quy trinh chuyén ddi khi bat dau ndm hop ddng méi, néu thanh vién dé cé lich st yéu
cau thanh toan dwoc chi trd cho loai thudc do trong khoang théi gian xem xét lai dwec chi dinh,
t5i thidu 1a 108 ngay; hoac

2. Thuc hién qua trinh chuyén ddi trwdc khi b4t ddu nam hop ddng maéi.

Chinh sach chuyén dbi nay duoc gia han trong cac nam hop dong néu mét thanh vién dang ky vao mot
chwong trinh v&i ngay dang ky co hiéu lwc la ngay 1 thang 11 hodc ngay 1 thang 12 va can tiép can véi nguon
cung cap chuyén dbi.

1.0 Yéu cau chuyén doi

1.1. Thanh vién bij anh hwéng M6t chwong trinh chuyén dbi phi hop nhat quan véi 42 CFR § 423.120(b)(3)
dwoc duy tri bao gdm phan mé ta nay vé cach thire, dbi v&i cac thanh vién ma céc liéu phap diéu tri bang
thudc hién tai cé thé khong dwoc dwa vao danh muc thuéc ctia chuwong trinh bdo hiém Phan D méi ctia ho, thi
sé thwe hién mot qua trinh chuyén di ¢ y nghia déi véi:

(1) Thanh vién méi tham gia chuong trinh bdo hiém thudc theo don sau giai doan Iya chon phéi hop
hang ném;

(2) Céc thanh vién Medicare méi du diéu kién tir bdo hiém khéc;

(3) Thanh vién chuyén tir chuong trinh bdo hiém nay sang churong trinh bdo hiém khéac sau khi bat dau
ndm hop déng;

(4) Céc thanh vién hién tai bi nh huéng béi nhiing thay déi tiéu curc trong danh muc thubc qua cac ndm
hop dbéng; va

(5) Thanh vién cuw tru trong cac co so LTC.

1.2. Thudc ap dung Chinh sach chuyén déi nay ap dung cho cac loai thubc khéng cé trong danh muyc thuéc,

bao gom:

(1) Céc loai thubc & Phan D khéng c6 trong danh muc thudc ctia Nha tai tro Chuong trinh bdo hiém, va

(2) Cac loai thuoc ¢ Phan D c6 trong danh muc thudc cda Nha tai troo Chwong trinh bao hiém nhung can
co giay cho phép trurde hodc co diéu tri ting buoe hodc co QL duwgc phé duyét thap hon liéu hién tai cda
nguwoi thu hwdng, theo cac yéu cau quan ly viéc str dung cua Nha tai tro Chuwong trinh bao hiém.



Chinh sach chuyén déi nay bao gébm cac quy trinh xem xét vé y té déi véi cac yéu cau thubc khodng cé trong
danh muc thuéc va khi thich hop, mét quy trinh chuyén dbi cac thanh vién chwong trinh bao hiém Phan D mai
sang cac lya chon thay thé trong danh muc thudc phu hop v& mat didu tri, khong dap (rng dwoc yéu cau xac
dinh tinh can thiét vé mat y té.

Cac tiéu chuan ngoai danh muc thuéc (do Pharmacy & Therapeutics (P&T) Committee (Uy ban Dwoc pham va
Tri liéu) phé duyét) phac thao quy trinh ma bénh nhan da tht va that bai v&i cac lya chon thay thé trong danh
muc thuoc (b4t ky cap nao trong danh muc thudc) (néu cd) dbi véi chan doan dugc didu tri bang thudbc dwoc
yéu cau hoac nguwoi ké don da chi ra rang cac lwa chon thay thé trong danh muc thuéc (bat ky céap nao trong
danh muc thuéc) cé sén déu bi chdng chi dinh, cé kha nang kém hiéu qua hon hodc gay ra phan (ng bat loi
ho&c gay ra tac hai khac cho bénh nhan. Trong qua trinh xac dinh pham vi bao hiém, Nha tai tro Chwong trinh
béo hiém thu thap théng tin lién quan dén mdc d6 can thiét vé mat y té cla loai thubc khéng cé trong danh
muc thuéc dwoc yéu ciu va dua ra quyét dinh. Néu khéng dwoc coi 1a can thiét vé méat y té, Nha tai tror
Chuwong trinh bao hiém sé& cung cp cho thanh vién va ngudi ké don ly do tir chdi, bao gdm cé céac lwa chon
thay thé c6 sén trong danh muc thubc khi thich hop.

Cac kha nang ctia hé théng cho phép cung cép tam thoi cac loai thube & Phan D khéng co trong danh muc
thudc dé dap tng nhu cau tirc thoi ciia mot thanh vién. Diéu nay cho phép Nha tai tro Chwong trinh bao hiém
va/hodc thanh vién cé du thdi gian dé 1am viéc véi ngudi ké don dé thwe hién chuyén déi thich hop sang mot
loai thubc twong dwong vé mat diéu tri hodc hoan tat mot yéu ciu vé trwérng hop ngoai 1& dé duy tri pham vi
bao hiém cho mét loai thubc hién cé dwa trén ly do can thiét vé mat y té.

Cho phép Iy thém thudc dbi véi cac don thude chuyén déi dugc cap phat véi sé Ivgng it hon sb lugng da ké
do cac chinh stra mirc do an toan vé gioi han so lwgng hodc chinh stra viéc siv dung thuoc dya trén nhén
thudc da duwoc phé duyét.

2.0 Qua trinh chuyén d6i chung
Caéc thanh vién da sir dung quyén lgi chuyén dbi duwoc hé tro thich hop va thdng tin can thiét dé gidap ho hiéu
dwoc muc dich cla qua trinh chuyén dbi. D& cung cap mét qua trinh chuyén dbi cé y nghia, cac buéc sau sé
duwoc thwe hién:
1. Phan tich di¥ liéu yéu cau thanh toan trong hé théng RxCLAIM dé xac dinh thanh vién nao yéu cau
thdng tin vé nguén cung cap chuyén déi cia ho.
2. Lién hé v&i nhirng thanh vién da dwoc xac dinh doé théng qua thw chuyén déi dé cung cép cho ho
thdng tin can thiét nham cho phép ho chuyén sang mét loai thuéc cé trong danh muc thuéc hoac, thay
vao do, dé coé giay cho phép trude can thiét.
3. Xac dinh cac yéu cau vé& nhan sy can thiét dé xu ly cac yéu ciu chuyen ddi trwdc ndm chwong trinh
bao hiém quyén loi méi. Dac biét, diéu nay bao gdm viéc tang kha nang cla Trung tadm Lién hé (bao
gdm ca duong day tro gidp cta nha thubc) dé dap tng voi s gia tang theo dw kién vé sb lwong cudc
goi ttr cac thanh vién bi anh hucyng lién quan den qua trinh chuyén déi.
4. Sap xep dé tiép tuc cung cap cac loai thuoc can thlet cho thanh vién bang cach kéo dai thdi gian
chuyén ddi, tuy theo tirng treong hop, néu yéu cau vé treong hop ngoai 1€ hoac khiéu nai clia thanh
vién chwa dwoc x ly vao cudi giai doan chuyén déi ti thiéu.

Trong khudn khé cda chinh sach nay, cac thanh vién dwoc cung cap huéng dan r6 rang vé cach tién hanh sau
khi lay thuoc tam thoi bang cach str dung Thw chuyén doi dwge CMS phé duyét dé thong bao cho cac thanh
vién vé cac phwong an cuda ho.

3.0 Bon thuéc méi so véi diéu tri bang thude dang dién ra ]
Cac quy trinh chuyén doi dwoc ap dung cho moét don thude hoan toan méi cho mét loai thude khéng co trong
danh muc thuéc néu khong thé phan biét dwoc gitka mot don thube hoan toan méi cho mét loai thube khong



c6 trong danh muc thuéc va mét don thuée dang dwoc str dung cho mét loai thude khong co trong danh muc
thudc tai diem ban hang.

Cac yéu cau PA, ST hodc QL da dwoc CMS phé duyét sé dwoc ap dung sau khi qué trinh lay thubc chuyén
dbi da dwoc thda man, khi thich hop. Dbi véi cac loai thubc thudc nhém dwoe bao vé chi tuan theo PA hodc
ST cho nhirtng trwéng hop méi bat dau, Nha tai tro Chwong trinh bao hiém sé coi cac thanh vién d6 1a nhirng
ngwdi st dung hién tai néu lay thudc ban dau dwoc cho phép vi khong thé xac dinh diém ban hang lién quan
dén viéc s dung hién tai/diéu tri dang dién ra dbi v&i thudc thuéc nhém dwoc bao vé. Do d6, moi yéu cau PA
ho&c ST cua loai dwoc bao vé dbi véi cac trworng hop méi bat dau sé khong con dugc ap dung sau khi da céd
lan 14y thubc dau tién.

4.0 Khung th&i gian chuyén déi va nguén cung cap chuyén doi

4.1 Khung th&i gian va ngudn cung cap chuyén déi trong co’ s& diéu tri ngoai tra

Trong co sé& ban &, Chuong trinh ctia Nha tai tro Chwong trinh bao hiém cung cép lwong thudc dd dung cho
it nhat mot thang (trr khi thanh vién xuét trinh don thubc dwoc ké véi s lwong it hon, trong trwéng hop do,
dwoc phép cé nhiéu lan lay thubéc dé cung cap lwong thube di dung cho it nhat mét thang) hoac lwong thube
di dung trong nhiéu ngay hon doi voi cac loai thude ké don khong thé chia nhé va: (i) don vi nhé nhat c6 san
vurot qua lwong cung cap cho moét thang, (ii) can nhiéu goi thubc dé dat dworc liéu diéu tri hodc st dung va
vuot qua lwong thube cung cép da dung cho mot thang, hodc (iii) don vi thanh toan I6n hon kich c& goi thudc
va vuot qua lwong thudc cung cap dd dung cho mét thang, bat ct lic nao trong 90 ngay dau tién ké tir khi
thanh vién dang ky tham gia chwong trinh bao hiém, bat dau vao ngay bao hiém cé hiéu lwc cia thanh vién.

4.2 Khung th&i gian va nguén cung cap chuyén déi trong co sé LTC
Trong co s& LTC, chwong trinh chuyén dbi ctia Nha tai tro Chwong trinh bao hiém cung cép:

1. Mét lan lay thudc dung tam théi mét lwong thudc cung cip da dung cho it nhat mot thang hoac
lwgng thudc cung cép dd dung trong nhiéu ngay hon déi voi cac loai thuéc theo don khong thé chia
nhé va: (i) don vi nhd nhat cé sdn vuot qua Iuo’ng thuéc cung cap da dung cho mot thang, (ii) can
nhiéu géi thubc dé dat dwoc liéu diéu tri hoac sir dung va vuot qua luvgng thuéc cung cép du dung
cho mét thang, hoac (iii) don vi thanh toan Ién hon kich ¢& goi thubc va vwot qué lwong thube cung
cap da dung cho mét thang, véi cac 1an lay thém thude dwoc cung cép khi can, phi hop voi mirc
gia tang khi cép phat thudc hién hanh & co s& LTC (trtr khi thanh vién xuét trinh don thuéc dwoc ké
V@i sO lvong it hon) trong 90 ngay dau tién ké tir khi thanh vién dang ky tham gia chwong trinh bao
hiém, bat dau tlr ngay bao hiém cé hiéu lwc cta thanh vién.

2. Sau khi th&i gian chuyén dbi clia ho hét han, lwgng thube cung cép dd dung trong trwérng hop khan
cép trong 31 ngay cla céc loai thuéc & Phan D khang c6 trong danh muc thudc (triv khi thanh vién
xuat trinh don thubc dwoc ké dwéi 31 ngay) hodc lwong thube cung cap du dung trong nhiéu ngay
hon cho céc loai thubc theo don khong thé chia nhé va: (i) don vi nhd nhat c6 san vwot qua lwong
luong thuéc cung cép di dung trong 31 ngay, (i) can nhiéu goi thubc ¢é dat dwoc liéu diéu tri hoc
st dung va vuwot qua luvgng thuéc cung cap da dung trong 31 ngay, hoac (iii) don vi thanh toan I6n
hon kich c& goi thuéc va vuot qua luvong thuoc cung cap du dung trong 31 ngay, dé co thdi gian
yéu ciu vé mot trworng hop ngoai 1é hodc gidy cho phép truéc.

3. Déi v&i cac thanh vién bi nhap vién vao hodc dworc ra vién khdi co s& LTC, cac chinh stra sém vé
lan 4y thém thubc khong dwoc str dung dé han ché viéc tiép can phiu hop va can thiét vao quyén
loi & Phan D ctia ho va cac thanh vién dé dwoc phép tiép can lan 14y thém thudc khi nhap vién
hoac khi xuét vién.



4.3 Gia han chuyén doi

Nha tai tro Chwong trinh bao hiém sép xép dé tlép tuc cung cap cac loai thuéc & Phan D can thiét cho cac
thanh vién thong qua viéc gia han giai doan chuyen ddi, tuy theo tirng trwong hop, trong pham vi ma cac yéu
cau vé tredng hop ngoai 1é hoac khiéu nai ctia ho chwa dwoc xt ly vao cubi giai doan chuyen déi tbi thiéu va
cho dén khi qua trinh chuyén dbi dwoc thwe hién (thdng qua viéc chuyén sang mét loai thuéc cé trong danh
muc phu hop hodc da c6 quyét dinh dbi véi yéu cau vé trudng hop ngoai 1é).

5.0 Chuyén d6i qua cac nam hop déng
Déi v&i cac thanh vién hién tai co cac loai thudc sé bi anh huwéng bdi nhirng thay déi tiéu cwe trong danh muc
thudc tlr ndm hop ddng nay sang nam hop déng tiép theo, chwong trinh clia ching t6i cho phép thwe hién
bang mét trong hai phwong phap dwoc ghi bén duoi:
1. Cung cép quy trinh chuyén déi khi bat ddu nam hop déng mai, néu thanh vién co lich st yéu cau
thanh toan dworc chi tra cho loai thubc dé trong khoang thoi gian xem xét lai dwoc chi dinh, téi thiéu |a
108 ngay;
2. Thuc hién qua trinh chuyén ddi trwéc khi bat ddu ndm hop ddng mai.

Chuong trinh dwgc gia han qua cac nam hop ddng, néu mot thanh vién dang ky vao mot chuwong trinh bao
hlem v&i ngay dang ky c6 hiéu lwc la ngay 1 thang 11 hoac ngay 1 thang 12 va can tiép can véi ngudn cung
cap chuyén dbi.

6.0 Cung cap khan cap cho cac thanh vién hién tai trong co s& LTC

Ngudn cung cap khan cap cac loai thubc & Phan D khéng co trong danh muc thuéc dwoc cung cip cho nhirng
ngudi lwu trd tai co s¢ LTC trong khudn khé ctia chwong trinh chuyén dbi ctia Nha tai tro Chwong trinh bao
hiém. Trong 90 ngay dau tién sau khi thanh vién dang ky, chwong trinh chuyén dbi ciia Nha tai tro Chwong
trinh béo hiém cung cap nguén cung cap chuyén déi. Tuy nhién, neu giai doan chuyen déi cla mot thanh vién
da hét han va ho dang ¢ trong mét co’ s& LTC, thi thanh vién do van nhan dwoc _nguon cung cap khéan cép
gdm céc loai thuoc & Phan D khdng co trong danh muc thubc trong khi c6 yéu cau vé trwdng hop ngoai lé
hodc PA. Cac nguén cung cép céc loai thubc & Phan D khéng cé trong danh muc khan cip nay dung cho it
nhat 31 ngay dung thubc, trir khi don thubc dwoc nguoi ké don ké cho it hon 31 ngay hoac lwgng thubc cung
cép du dung trong nhidu ngay hon dbi véi cac loai thubc theo don khong thé chia nhé va: (i) don vi nhd nhat
c6 san vurot qua lugng thude cung cép da ding trong 31 ngay, (i) can nhiéu goi thuée dé dat dwoc liéu diéu tri
hoac st dung va vuwot qua luvgng thuéc cung cap da dung trong 31 ngay, (iii) don vi thanh toan I&n hon kich
c& goi thubc va vuot qua lwong thube cung cép dd dung trong 31 ngay.

7.0 Diéu tri cta cac thanh vién dang ky lai

Trong mét sb trwerng hop, cac thanh vién cé thé roi khdi chwong trinh bao hiém trong mét khoang thei gian dé
dang ky mét chuong trinh bdo hiém khac va sau dé dang ky lai chwong trinh bao hiém ban dau cta ho. Do dé,
Chuwong trinh nay sé theo déi ngay ddng ky dé cac thanh vién nay dwoc coi la thanh vién méi nhdm muc dich
nhan cac quyén loi chuyén dbi. Tie la, ngay dang ky lai clia thanh vién trong chwong trinh bao hiém ban dau
clia ho dwgc str dung cho muc dich ap dung cac quyén loi chuyén déi.

8.0 Thay déi mirc do6 dich vu cham séc

Ngoai cac trworng hop anh hudng dén cac thanh vién mai cé thé tham gia chwong trinh bao hiém véi danh
sach thubc co cac loai thudc & Phan D khéng c6 trong danh muc thube, con cé cac trwdng hop khac trong do
c6 thé phat sinh viéc chuyén déi ngoai du kién cho cac thanh vién hién tai va trong dé phac dd dung thubc
theo don cé thé khdng cé trong danh muc thubc clia Nha tai tro Chwong trinh bao hiém. Nhirng trvong ho’p
nay thuong lién quan dén cac thay ddi mirc d6 dich vu cham séc trong dé mot thanh vién chuyén tir co sé
diéu tri nay sang moét co s& diéu tri khac.

Boi voi nhitng chuyén ddi ngoai ké hoach nay, cac thanh vién va nguoi ké don phai tan dung cac quy trinh
khiéu nai va cac trwong hop ngoai Ié ciia Nha tai tro Chwong trinh bao hiém. Cac quyét dinh vé pham vi bao



hiém dwoc x ly va cac quyét dinh lai dwoc thwe hién nhanh chéng theo yéu cau cia tinh trang strc khde cla
thanh vién.

Dé ngan chén tinh trang tam thoi khong dwoc cham soc khi mét thanh vién dugc xuét vién vé nha, cac thanh
vién dugc phép cd san luvgng thubc cung cép da dung dé diéu tri ngoai tru day du dé tlep tuc diéu tri sau khi
nguén cung cap han ché duoc cung cap khi xuét vién da can kiét. Ngudn cung c4p thubc danh cho bénh nhan
ngoai trd nay cé san trwdc khi xuét vién sau dot ndm vién & Phan A.

Khi mét thanh vién bi nhap vién hoac xuét vién khdi co s& LTC va khong co quyen st dung phan con lai clia
don thubc da dwoc clp phat truéc d6, mot 1an ghi dé cac chinh siva Iay thém thubc qua som” sé€ dwoc x ly
cho ttrng loai thubc ma bi &nh hwdng do thanh vién nhap vién hodc xuét vién khdi co s& LTC. Cac phan chinh
stra s&m vé viéc lay thém thudc khéng dwoc str dung dé han ché viéc tiép can phu hop va can thiét vao
quyén loi & Phan D cla thanh vién va cac thanh vién d6 dwoc phép tiép can viéc 14y thém thubce khi nhap vién
hodc xuét vién.

9.0 Chinh stra cho cac l1an lay thuéc chuyén doi
Nha tai trg Chwong trinh bao hiém xac minh rang cac hiéu thudc cé thé ghi dé cac chinh stra ST va PA —
ngoai trtr nhirng chinh stra danh cho:
1. Xac dinh pham vi bao hiém Phan A/B so v&i Phan D
2. Ngéan chan pham vi bdo hiém cho cac loai thuc khoéng thudc Phan D
3. Thuc day viéc str dung mot loai thubc & Phan D mét cach an toan (vi du: chinh stra yéu cau thanh
toan vé opioid & cap dd ngwdi thu hwdng; gi¢i han sb lwong dya trén liéu téi da theo khuyén nghi hang
ngay cla FDA chdng han nhuw APAP; cac phan chinh stra sém vé viéc lay thém thudc) trong qua trinh
chuyén ddi tai diém ban.

Quy trinh 18y thuc chuyén déi tw dong dwoc ap dung ma khong yéu cau dwgc st cap phat nhap ma ghi de
hodc “chinh stra ban ctirng” dé cho phép thanh toan yéu cau thanh toan doi véi thuoc khong co trong danh
muc thudc.

Bét ké loai chuyén dbi nao, tat ca cac chinh slra trén déu phai tuan theo cac trwérng hop ngoai 1& va khiéu nai.
Cac yéu cau vé trwdng hop ngoai lé dwoc xir ly nhanh chéng dé cac thanh vién khéng bi gian doan ngoai y
mudn trong diéu tri bang thuéc & Phan D can thiét vé mét y té va/hoac khéng phai trd khoan chia sé chi phi bd
sung mot cach khong phu hop lién quan dén viéc 14y thube nhiéu 1an véi sb lwong it hon khi cac liéu thubc &
Phan D dwoc ké don ban dau la can thiét vé mat y té.

Nha tai tro Chwong trinh bao hiém cé quyén tir chéi viéc tiép can sb lwong hodc lidu trong qua trinh chuyén
ddi (vi du: khi cac gi¢i han an toan dwoc xac dinh rd rang do FDA thiét 1ap ho&c dwa trén cung mot tai liéu y
khoa dwoc danh gia ngang hang hodc cac hwéng dan thwe hanh 1am sang da thiét 1ap chat ché do Gy ban
Dwoc pham va Diéu tri (P&T) st dung trong quan ly danh muc thubc d bi vwot qua). Trwdce khi thwe hién mot
lan tlr chdi nhw vay, Nha tai tro Chwong trinh bao hiém xac minh va theo déi réng ca hai: (1) nguén cung cép
chuyén ddi ban dau da dwoc cung cap dén gidi han tdi da va (2) thanh vién hodc ngudi ké don da dwoc hd
tro' trong viéc ndp don xin trwdng hop ngoai |& hodc rang mét trudng hop ngoai 1& da dwoc x ly.

10.0 Can nhéac vé chia sé chi phi

Nha tai tro Chwong trinh bao hiém xac minh rang khoan chia sé chi phi d6i v&i ngudn cung cép thubc tam thoi
dwoc dwa ra theo quy trinh chuyén déi ciia ho sé khong bao gi¢r viwot qua sb tién ddng thanh toan téi da theo
luat dinh dbi v&i cac thanh vién da diéu kién nhan Tro cip Thu nhap thap (LIS). Béi véi cac thanh vién khong
da diéu kién LIS, Nha tai tro Chwong trinh bao hiém sé tinh phi chia sé chi phi twong tw dbi v&i cac loai thubc
& Phan D khéng c¢6 trong danh muc thudc dwoc cung cap trong qua trinh chuyén ddi sé ap dung cho céc loai
thudc khoéng c6 danh muc thubc dwoc phé duyét thdng qua mot truéng hop ngoai 1& vé danh muc thube theo
42 CFR § 423.578(b); va, chia sé chi phi twong tw dbi v&i cac loai thube trong danh muc thuéc phai tuan theo



cac chinh sira vé quan Iy viéc s& dung duoc dwa ra trong qua trinh chuyén ddi sé ap dung néu dap (ng cac
tiéu chuan quan ly viéc str dung do.

11.0 Théng bao chuyén d6i
Théng bao bang van ban qua thw hang nhét cia Hoa Ky dwoc giri dén thanh vién trong vong ba (3) ngay lam
viéc k& tlr ngay ndp don 14y thubc chuyén ddi tam thoi. Déi véi cac thanh vién cw tra tai LTC dwoc cap phat
nhiéu nguén cung cép thubc & Phan D theo tirng dot tir 14 ngay tré xudng, phi hop véi cac yéu cau theo
42 CFR § 423.154(a)(1)(i), thdng bao bang van ban sé& dwoc giri trong vong ba ngay lam viéc ké tlr ngay ndp
don 1y thubc tam thoi dau tién.
Théng bao phai bao gém:
1. Giai thich vé ban chat tam théi clia ngudn cung cap chuyén ddi ma mét thanh vién da nhan duoc.
2. Hwéng dan lam viéc véi Nha tai tro va ngudi ké don cla thanh vién dé& dap (rng cac yéu cau quan
ly viéc st dung hodc xac dinh cac phwong phap diéu tri thay thé phu hop cé trong danh muc thuéc cta
Nha tai tro.
3. Giai thich vé quyén cua thanh vién déi voi viéc yéu cau mot trwong hop ngoai 1€ vé danh muc thubc.
4. M6 ta cac quy trinh yéu cau mét trwdng hop ngoai & vé danh muc thubc.

Nhirng nd lwc hop ly duwgce thwe hién dé théng bao cho ngudi ké don vé cac thanh vién bi anh hwédng nhan
dwoc théng bao chuyén ddi, nhw da lwu y & trén. Thw ngd va hd so bao mat clia bénh nhan, bao gdm tén, dia
chi, loai thudc dwoc 14y va ly do théng bao clia bénh nhan, dwoc glvi tric tiép dén ngwdi ké don trong hd so
qua thw hang nhat ctia Hoa Ky.

Nha tai tro Chwong trinh bao hiém sir dung Théong bao chuyén déi mé hinh CMS théng qua quy trinh st dung
va gl don hodc gtvi Théng bao chuyén dbi khong theo mé hinh téi CMS dé xem xét viéc lwu hanh san pham
tuy thubc vao qua trinh xem xét 45 ngay.

Céc phiéu yéu cau PA hodc yéu cau trwdng hop ngoai & dwoc cung cap theo yéu cau cho ca thanh vién va
bac st ké don thong qua nhiéu co ché khac nhau, bao gom thuw tin, fax, email va trén trang web cua Nha tai trg
Chuwong trinh bao hiém va/hodac trang web ctia PBM.

Logic TBO trong RxCLAIM dugc st dung dé cac yéu cau thanh toan cho chuyén dbi thich hop (d6i voi cac
loai tbuéc’()’ Phan D khoéng cé trong danh muc thudc) nhan dwoc thong bao POS danh riéng cho qua trinh
chuyén doi.

12.0 Théng bao cong khai vé qua trinh chuyén déi

Nha tai tro Chwong trinh bao hiém cung cdp mé t& chwong trinh nay cho céac thanh vién théng qua mét lién
két tir Medicare Prescription Drug Plan Finder (Céng cu tim kiém chwong trinh thuéc theo don clia Medicare)
dén trang web clia Nha tai tro Chwong trinh bao hiém va dwa mé ta nay vao céc tai liéu lwu hanh san pham
trwéc va sau khi dang ky theo chi dan ctia CMS.

Muc dich ctia théng tin nay la dé trdn an cac thanh vién rang cé sén cac quy trinh hd trg’ ho chuyén sang cac
phwong phap diéu tri thay thé hodc dé cé dwoc mét tredng hop ngoai & vé danh muc thube, khi thich hop.
Ngoai ra, théng tin cé thé hiru ich dé& hwédng dan nhirng ngudi ting hd va cac bén khac vé quy trinh chuyén dbi
ctia Nha tai trg Chwong trinh bao hiém. Néu c6 thé, Nha tai tro Chwong trinh bao hiém st dung ngén ngitr mé
hinh CMS va dinh dang dworc tiéu chuan héa cho théng tin va lién lac cGa qua trinh chuyén doi.



13.0 Dam bao chéat lwong

Theo hwéng dan ctia CMS, cac kiém tra ddm bado chat lwong can thiét sé dwoc thue hién, chang han nhw
chay thir nghiém yéu cau thanh toan déi véi tat ca cac loai tinh hudng trén hé théng phan xt, trwdc khi bét
dau nam chwong trinh bao hiém. Chinh sach ctia Nha tai tro Chwong trinh bao hiém 14 lién tuc giam sat hé
thdng may tinh va phan mém cla ho dé duy tri viéc cung cap kip thdi cho cac 1an lay thubc chuyén ddi cho cac
thanh vién co tw cach. Hiéu suét dwoc theo dbi lién quan dén céac dich vu chuyén dbi va hanh dong twe thi sé
duwoc thye hién khi cac van dé dwoc xac dinh lién quan dén viéc tuan tha Chinh sach chuyén déi Phan D cla
CMS nay.
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